
 

บทที่ ๕ 

สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

 การวิจัยเรื่อง “นโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุตามหลักธรรมสังคหวัตถุ ๔ ของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี” โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

ดังน้ี ๑) เพ่ือศึกษาการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุตามหลักธรรมสังคหวัตถุ ๔ ขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินในเขตอําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี  ๒) เพ่ือศึกษาการดําเนินการนโยบายการพัฒนา
คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุตามหลักธรรมสังคหวัตถุ ๔ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดกาญจนบุรี  ๓) เพ่ือวิเคราะห์ผลลัพธ์ของการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุตามหลักธรรม             
สังคหวัตถุ ๔ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี 

การศึกษาวิจัยครั้งน้ี ได้ดําเนินการตามระเบียบวิธีวิจัยแบบผสม (Mixed Method Research) โดย
เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้สูงอายุที่พักอาศัยในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดกาญจนบุรี จํานวน ๓๗๕ คน ซึ่งใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง โดยการเปิดตารางขนาดกลุ่มตัวอย่าง
ของ เครจซี่ และ มอร์แกน (Krejcie and Morgan) ๑ ได้กลุ่มตัวอย่างจํานวน ๓๗๕ คน วิเคราะห์
ข้อมูลโดยค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) การทดสอบค่าที  (T-test) การทดสอบค่าเอฟ (F–test) ด้วยวิธีการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) และเปรียบเทียบความแตกต่างของ
ค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ โดยวิธีผลต่างนัยสําคัญที่น้อยที่สุด (Least Significant Difference ; LSD) และ
การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กับ
ผู้ให้ข้อมูลสําคัญ (Key Informants) และใช้เทคนิคการวิเคราะห์เน้ือหาประกอบบริบท (Content Analysis 
Techniques) มีรายละเอียด ดังน้ี 
  ๕.๑  สรุปผลการวิจัย 
  ๕.๒  อภิปรายผลการวิจัย 
  ๕.๓  ข้อเสนอแนะ 

 
                                           

๑ Krejcie, R.V.,and Morgan D.W., Determining Sample Size for Research Activities. 
(Psycholological measurement, 1970), p. 670-610,  อ้างใน สุจิตรา บุณยรัตพันธุ์, ระเบียบวิธีวิจัยทางรัฐ
ประศาสนศาสตร์,  (๒๕๓๔), หน้า ๑๗๖ - ๑๗๗. 



๘๘ 
 
๕.๑ สรุปผลการวิจัย 
  จากการวิเคราะห์ข้อมูลนโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุตามหลักธรรมสังคหวัตถุ 
๔ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี ได้ผลการวิจัย ดังน้ี 
  ๕.๑.๑ ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน ได้ดังน้ี 
  ๑. เพศ เป็นเพศชาย จํานวน ๑๗๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๖.๗๐ และเพศหญิง จํานวน 
๒๐๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๕๓.๓๐ 

  ๒. อายุ มีอายุระหว่าง ๖๐ – ๖๕ ปี จํานวน ๑๖๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๓.๒๐ รองลงมา 

ได้แก่ อายุระหว่าง ๖๖ – ๗๐ ปี จํานวน ๘๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๒.๙๓ อายุระหว่าง ๗๑ – ๗๕ ปี 

จํานวน ๘๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๑.๓๓  อายุระหว่าง ๗๖ – ๘๐ ปี จํานวน ๓๑ คน คิดเป็นร้อยละ 

๘.๒๗  และน้อยที่สุด คือ มีอายุ ๘๑ ปีขึ้นไป จํานวน ๑๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๔.๒๗  
  ๓. ระดับการศึกษา มีการศึกษาระดับประถมศึกษา จํานวน ๒๘๖ คน คิดเป็นร้อยละ 
๗๖.๒๗ รองลงมา ได้แก่ ระดับมัธยมศึกษาจํานวน ๔๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๒.๘๐ ระดับการศึกษา          
อ่ืน ๆ จํานวน ๒๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๗.๔๗ ระดับปริญญาตรี จํานวน ๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๒.๑๓  
ระดับอนุปริญญา จํานวน ๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๐.๘๐ และน้อยที่สุด คือ การศึกษาระดับปริญญาโท 
จํานวน ๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๐.๕๓  
  ๔. อาชีพ มีอาชีพทํานา/ทําสวน จํานวน ๒๒๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๕๘.๙๓  รองลงมา 
ได้แก่ เกษียณอายุ (ไม่ได้ทํางาน)  จํานวน ๗๙ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๑.๐๗ ธุรกิจส่วนตัว จํานวน ๖๓ 
คน คิดเป็นร้อยละ ๑๖.๘๐ และน้อยที่สุด คือ มีอาชีพข้าราชการบํานาญจํานวน ๑๒ คน คิดเป็น         
ร้อยละ ๓.๒๐  
  ๕. รายได้ต่อเดือน  มีรายได้ ตํ่ากว่า ๕,๐๐๐ บาทต่อเดือน จํานวน ๑๙๒ คน คิดเป็น 
ร้อยละ ๕๑.๒๐  รองลงมา ได้แก่ รายได้ ๕,๐๐๑ – ๑๐,๐๐๐ บาทต่อเดือน จํานวน ๑๓๑ คน คิดเป็น

ร้อยละ ๓๔.๙๓ รายได้ ๑๐,๐๐๑ – ๑๕,๐๐๐ บาทต่อเดือน จํานวน ๔๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๐.๙๔ 
และน้อยที่สุด คือ มีรายได้มากกกว่า ๑๕,๐๐๑ บาทต่อเดือน จํานวน ๑๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๒.๙๓  
 
  ๕.๑.๒  ความพึงพอใจของผู้สูงอายุที่มีต่อนโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ
ตามหลักธรรมสังคหวัตถุ ๔ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี  
  ความพึงพอใจของผู้สูงอายุที่มีต่อนโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุตามหลักธรรม
สังคหวัตถุ ๔ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี ทั้ง ๔ ด้าน                
โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียรวม ๔.๐๔ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงลําดับจาก



๘๙ 
 

  ๑. ด้านทาน : การพัฒนาด้วยความเสียสละ ช่วยเหลือ แบ่งปัน ให้ความรู้และคําแนะนํา  
ความพึงพอใจของผู้สูงอายุที่มีต่อนโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุตามหลักธรรมสังคหวัตถุ ๔  
ด้านทาน โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียรวม ๔.๐๗ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
เจ้าหน้าที่มีความเต็มใจให้ความช่วยเหลือแนะนําและให้ความรู้แก่ผู้สูงอายุ เจ้าหน้าที่ได้ให้ความ
สะดวกในการให้บริการด้านต่าง ๆ แก่ผู้สูงอายุ โดยช้ีแจงรายละเอียดขั้นตอนให้อย่างละเอียดและ
ชัดเจน  เจ้าหน้าที่เอาใจใส่ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุอย่างเต็มที่ เจ้าหน้าที่ให้คําปรึกษา
และช่วยแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ในชุมชนให้กับผู้สูงอายุได้เป็นอย่างดี และเจ้าหน้าที่มีความร่วมมือกับ
ผู้สูงอายุในการสร้างความสะดวกสบายท่ี เอ้ือต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ  
  ๒. ด้านปิยวาจา : การพัฒนาโดยมีการพูดจาด้วยถ้อยคําสุภาพ ไพเราะอ่อนหวานน่า
ฟัง เหมาะสมกับวัยและความอาวุโสของผู้สูงอายุ ความพึงพอใจของผู้สูงอายุที่มีต่อนโยบายการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุตามหลักธรรมสังคหวัตถุ ๔  ด้านปิยวาจา โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก 
มีค่าเฉล่ียรวม ๔.๑๐ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า เจ้าหน้าที่มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อผู้สูงอายุที่มา
ติดต่อขอรับบริการเป็นอย่างดี  เจ้าหน้าที่ให้การต้อนรับด้วยใบหน้าย้ิมแย้มแจ่มใส เต็มใจ โดยมีการ
พูดจาด้วยความสุภาพอ่อนโยนและเอ้ือเฟ้ือ เจ้าหน้าที่พูดจาชัดเจนและเข้าใจง่ายเป็นประโยชน์ต่อการ
มาขอรับบริการของผู้สูงอายุ  เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเป็นมิตรไมตรี เอาใจใส่ต่อการให้บริการ
ต่าง ๆ อย่างถูกต้องและเหมาะสม และเจ้าหน้าที่เจรจาด้วยความจริงใจรับฟังความต้องการของ
ผู้สูงอายุด้วยความเต็มใจ  
  ๓. ด้านอัตถจริยา : การบําเพ็ญตนให้เป็นประโยชน์ ความพึงพอใจของผู้สูงอายุที่มีต่อ
นโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุตามหลักธรรมสังคหวัตถุ ๔ ด้านอัตถจริยา โดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียรวม ๓.๙๖ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า เจ้าหน้าที่ให้ความเป็นกันเอง เอา
ใจใส่ต่อผู้สูงอายุที่มาขอรับบริการเป็นอย่างดี  เจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้นและเอาใจใส่ในการ
ปฏิบัติงานเก่ียวกับการพัฒนาชุมชน  เจ้าหน้าที่มีจํานวนเพียงพอพร้อมท่ีจะอธิบายหรือแนะนําการ
ให้บริการกิจกรรมต่าง ๆ ที่จัดข้ึนเพ่ือผู้สูงอายุได้อย่างทั่วถึง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ผู้สูงอายุพัก
อาศัยอยู่ มีการจัดเจ้าหน้าที่ในการประสานงานการให้บริการในแต่ละส่วนงานท่ีเกี่ยวข้องและต่อเน่ือง
ได้อย่างดีและรวดเร็ว และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ผู้สูงอายุพักอาศัยอยู่ มีสิ่งอํานวยความสะดวก
แก่ผู้สูงอายุเป็นอย่างดี  
  ๔. ด้านสมานัตตตา : การทําตัวเสมอต้นเสมอปลายให้ความเสมอภาคปฏิบัติต่อบุคคล
อย่างเท่าเทียม การวางตน วางบุคคลได้อย่างเหมาะสม ความพึงพอใจของผู้สูงอายุที่มีต่อนโยบาย
การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุตามหลักธรรมสังคหวัตถุ ๔ ด้านสมานัตตตา โดยภาพรวม อยู่ใน



๙๐ 
 

 

  ๕.๑.๓ ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานการดําเนินนโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุตาม
หลักธรรมสังคหวัตถุ ๔ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี จําแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน เพ่ือนําไปสู่การ
ตอบสมมติฐานที่ต้ังไว้ ซึ่งสามารถแสดงรายละเอียดได้ดังน้ี 
 ๑. เพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีเพศ ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการดําเนินการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุตามหลักธรรมสังคหวัตถุ ๔ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต             
อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี  โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕
จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีต้ังไว้  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีเพศ ต่างกัน มี
ความคิดเห็นต่อการดําเนินการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในทุกด้าน ไม่แตกต่างกัน 
 ๒. อายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการดําเนินการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุตามหลักธรรมสังคหวัตถุ ๔ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต          
อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ต้ังไว้  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ ต่างกัน            
มีความคิดเห็นต่อการดําเนินการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในด้านสมานัตตตา แตกต่างกัน ส่วนด้าน
ทาน ด้านปิยวาจา และด้านอัตถจริยา ไม่แตกต่างกัน จึงทําการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่            
โดยวิธีการแอลเอสดี (Least Significant Difference ; LSD) ดังมีรายละเอียดต่อไปน้ี 
   ๒.๑ เมื่อพิจารณาเป็นรายคู่ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหว่าง ๖๐-๖๕ ปี กับ
ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหว่าง ๖๖-๗๐ ปี ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหว่าง ๖๖-๗๐ ปี กับ
ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหว่าง ๗๖-๘๐ ปี และผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหว่าง ๖๖-๗๐ ปี 
กับผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ ๘๑ ปีขึ้นไป มีความคิดเห็นต่อการดําเนินการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ผู้สูงอายุตามหลักธรรมสังคหวัตถุ ๔ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
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  ๓. ระดับการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา ต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อการดําเนินการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุตามหลักธรรมสังคหวัตถุ ๔ ขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในเขตอําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี โดยภาพรวม แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ ๐.๐๕  จึงยอมรับสมมติฐานที่ต้ังไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มี
ระดับการศึกษา ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการดําเนินการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในด้านทาน ด้าน
ปิยวาจา และด้านสมานัตตตา แตกต่างกัน ส่วนด้านอัตถจริยา ไม่แตกต่างกัน จึงทําการเปรียบเทียบ
ความแตกต่างรายคู่โดยวิธีการแอลเอสดี (Least Significant Difference ; LSD) ดังมีรายละเอียด
ต่อไปนี้ 
   ๓.๑ เมื่อพิจารณาเป็นรายคู่ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา 
กับผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับอ่ืน ๆ ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา 
กับผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับอ่ืน ๆ และผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญา
โท กับผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับอ่ืน ๆ มีความคิดเห็นต่อการดําเนินการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตผู้สูงอายุตามหลักธรรมสังคหวัตถุ ๔ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
กาญจนบุรี ด้านทาน แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ ส่วนคู่อ่ืนไม่แตกต่างกัน
    
   ๓.๒ เมื่อพิจารณาเป็นรายคู่ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับประถมศึกษา กับ
ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับอ่ืน ๆ ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา กับ
ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับอ่ืน ๆ และผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาโท 
กับผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับอ่ืน ๆ มีความคิดเห็นต่อการดําเนินการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ผู้สูงอายุตามหลักธรรมสังคหวัตถุ ๔ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
กาญจนบุรี ด้านปิยวาจา แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ ส่วนคู่อ่ืนไม่แตกต่างกัน 
   ๓.๓ เมื่อพิจารณาเป็นรายคู่ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับประถมศึกษากับ
ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาโท ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับ
ประถมศึกษากับผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับอ่ืนๆ ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษากับผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาโท ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษา
ระดับมัธยมศึกษากับผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับอ่ืนๆ ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษา
ระดับอนุปริญญากับผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาโท ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมี
การศึกษาระดับปริญญาตรีกับผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาโท ผู้ตอบแบบสอบถาม
ที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีกับผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับอ่ืนๆ ผู้ตอบแบบสอบถามที่มี
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  ๔. อาชีพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการดําเนินการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุตามหลักธรรมสังคหวัตถุ ๔ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต          
อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี โดยภาพรวม แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ จึง
ยอมรับสมมติฐานที่ต้ังไว้  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพต่างกัน          
มีความคิดเห็นต่อการดําเนินการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในด้านทานและด้านปิยวาจา แตกต่างกัน
ส่วนด้านอัตถจริยาและด้านสมานัตตตา ไม่แตกต่างกัน จึงทําการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่          
โดยวิธีการแอลเอสดี (Least Significant Difference ; LSD) ดังมีรายละเอียดต่อไปน้ี 
   ๔.๑ เมื่อพิจารณาเป็นรายคู่ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพทํานา/ทําสวน กับ
ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตัว และผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตัว กับผู้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอาชีพเกษียณอายุ (ไม่ได้ทํางาน) มีความคิดเห็นต่อการดําเนินการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตผู้สูงอายุ ตามหลักธรรมสังคหวัตถุ ๔ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
กาญจนบุรี ด้านทาน แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ ส่วนคู่อ่ืนไม่แตกต่างกัน 
   ๔.๒ เมื่อพิจารณาเป็นรายคู่ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพทํานา/ทําสวน กับ
ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตัว และผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตัว กับผู้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอาชีพเกษียณอายุ (ไม่ได้ทํางาน) มีความคิดเห็นต่อการดําเนินการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตผู้สูงอายุตามหลักธรรมสังคหวัตถุ ๔ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
กาญจนบุรี ด้านปิยวาจา แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ ส่วนคู่อ่ืนไม่แตกต่างกัน 
  ๕. รายได้ต่อเดือน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการ
ดําเนินการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุตามหลักธรรมสังคหวัตถุ ๔ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี โดยภาพรวม แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการ
ดําเนินการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ แตกต่างกันในทุกด้าน ทั้งด้านทาน ด้านปิยวาจา ด้านอัตถ
จริยาและด้านสมานัตตตา จึงทําการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่โดยวิธีการแอลเอสดี (Least 
Significant Difference ; LSD) ดังตารางต่อไปนี้ 
   ๕.๑ เมื่อพิจารณาเป็นรายคู่ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ตํ่ากว่า ๕,๐๐๐ บาท 

กับผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ ๑๐,๐๐๑ – ๑๕,๐๐๐ บาท และผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ 

๕,๐๐๑–๑๐,๐๐๐ บาท กับผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ ๑๐,๐๐๑ – ๑๕,๐๐๐ บาท มีความคิดเห็น
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   ๕.๒ เมื่อพิจารณาเป็นรายคู่ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ตํ่ากว่า ๕,๐๐๐ บาท 

กับผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ ๑๐,๐๐๑–๑๕,๐๐๐ บาท และผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ 

๕,๐๐๑–๑๐,๐๐๐ บาท กับผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ ๑๐,๐๐๑ – ๑๕,๐๐๐ บาท มีความคิดเห็น

ต่อการดําเนินการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุตามหลักธรรมสังคหวัตถุ ๔ ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินในเขตอําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี ด้านปิยวาจา แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ             
ที่ระดับ ๐.๐๕ ส่วนคู่อ่ืนไม่แตกต่างกัน 
   ๕.๓ เมื่อพิจารณาเป็นรายคู่ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ตํ่ากว่า ๕,๐๐๐ บาท 

กับผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ ๑๐,๐๐๑ – ๑๕,๐๐๐ บาท และผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ 

๕,๐๐๑–๑๐,๐๐๐ บาท กับผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ ๑๐,๐๐๑ – ๑๕,๐๐๐ บาท มีความคิดเห็น

ต่อการดําเนินการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุตามหลักธรรมสังคหวัตถุ ๔ ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในเขตอําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี ด้านอัตถจริยา แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ ๐.๐๕ ส่วนคู่อ่ืนไม่แตกต่างกัน 
   ๕.๔ เมื่อพิจารณาเป็นรายคู่ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ ตํ่ากว่า 

๕,๐๐๐ บาท กับผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ ๕,๐๐๑ – ๑๐,๐๐๐ บาท ผู้ตอบแบบสอบถามที่มี

รายได้ตํ่ากว่า ๕,๐๐๐ บาท กับผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ ๑๐,๐๐๑ – ๑๕,๐๐๐ บาท และผู้ตอบ

แบบสอบถามที่มีรายได้ ๕,๐๐๑ – ๑๐,๐๐๐ บาท กับผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ ๑๐,๐๐๑ – ๑๕,๐๐๐ 

บาท มีความคิดเห็นต่อการดําเนินการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุตามหลักธรรมสังคหวัตถุ ๔ ของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี ด้านสมานัตตตา แตกต่างกัน อย่าง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ ส่วนคู่อ่ืนไม่แตกต่างกัน 
 

  ๕.๑.๔ สรุปข้อเสนอแนะแนวทางทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ
ตามหลักธรรมสังคหวัตถุ ๔ ขององค์การปกครองส่วนท้องถ่ิน ท่ีพักอาศัยในในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี 
 จากการศึกษาวิจัยเร่ือง นโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุตามหลักธรรมสังคหวัตถุ 
๔ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี ครั้งน้ีทําให้ทราบถึง
ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุตามหลักธรรมสังคหวัตถุ ๔ ขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในเขตอําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี จํานวน ๔ ด้าน คือ ๑) ด้านทาน หมายถึงการ



๙๔ 
 

 ๑. ด้านทาน หมายถึง การพัฒนาด้วยความเสียสละ ช่วยเหลือ แบ่งปัน ให้ความรู้และ
คําแนะนํา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีข้อเสนอแนะสูงสุด คือ เจ้าหน้าที่ทุกคนควรต้องดูแลเอาใจใส่
ใจแนะนํา ให้ความรู้แก่ผู้สูงอายุอย่างทั่วถึง เน่ืองจากผู้สูงอายุไม่ค่อยทราบรายละเอียดทางราชการ 
รองลงมา คือ แนะนํา ให้ความรู้วิธีการต่างๆ เกี่ยวกับการดํารงชีวิตของผู้สูงอายุ และอํานวยความ
สะดวกด้วยการออกสํารวจพ้ืนที่ พูดคุย พบปะ 

 ๒. ด้านปิยวาจา หมายถึง การพัฒนาโดยมีการพูดจาด้วยถ้อยคําสุภาพ ไพเราะ
อ่อนหวานน่าฟังเหมาะสมกับวัยและความอาวุโสของผู้สูงอายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ข้อเสนอแนะสูงสุด คือ แนะนําให้บริการด้วยวาจาสุภาพ อ่อนหวาน เรียบร้อย รองลงมา คือ พูดจา
ชัดเจนแต่สุภาพในการให้บริการ และทักทายต้อนรับด้วยวาจาสุภาพและใบหน้าย้ิมแย้มแจ่มใส 
 ๓. ด้านอัตถจริยา หมายถึง การบําเพ็ญตนให้เป็นประโยชน์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
มีข้อเสนอแนะสูงสุด คือ แนะนําอาชีพหรือรายได้เสริมให้ทําในเวลาว่าง รองลงมา คือ แนะนํา สาธิต 
วิธีการออกกําลังกายให้ถูกต้องตามวัย 
 ๔. ด้านสมานัตตตา หมายถึง การทําตัวเสมอต้นเสมอปลายให้ความเสมอภาคปฏิบัติ
ต่อบุคคลอย่างเท่าเทียม การวางตน วางบุคคลได้อย่างเหมาะสม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ข้อเสนอแนะสูงสุด คือ จัดลําดับคิวการให้บริการอย่างเสมอภาคโดยไม่เลือกช้ันวรรณะ กรณีผู้สูงอายุ
ที่มีอายุมาก ช่วยเหลือตนเองไม่ได้ให้บริการก่อน รองลงมา คือ วางตัวเหมาะสมในการให้บริการ เป็น
กันเอง 
 
 ๕.๑.๕ สรุปผลการสัมภาษณ์การดําเนินนโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ผู้สูงอายุตามหลักธรรมสังคหวัตถุ ๔ ขององค์การปกครองส่วนท้องถ่ิน ท่ีพักอาศัยใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุร ี
  สรุปผลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กับผู้ให้ข้อมูลสําคัญ (Key 
Informants) จํานวน ๑๕ คน เก่ียวกับนโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุตามหลักธรรม
สังคหวัตถุ ๔ ขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่น ที่พักอาศัยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี คร้ังน้ี 
ทําให้ทราบถึงนโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุตามหลักธรรมสังคหวัตถุ ๔ ขององค์การ
ปกครองส่วนท้องถิ่น ที่พักอาศัยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี ทั้ง ๔ ด้าน คือ ด้านทาน ด้าน
ปิยวาจา ด้านอัตถจริยา และด้านสมานัตตตา รวมถึงการนําหลักธรรมสังคหวัตถุ ๔ ทั้ง ๔ ด้านมา
ประยุกต์ใช้กับการกําหนดนโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุขององค์การปกครองส่วน
ท้องถิ่น ที่พักอาศัยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี ว่ามีความเหมาะสมสอดคล้องกันอย่างไร



๙๕ 
 

  ๑.  นโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุตามหลักธรรมสังคหวัตถุ ๔ ของ
องค์การปกครองส่วนท้องถ่ิน ที่พักอาศัยในในเขตอําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี ๔ ด้าน คือ 
   ๑.๑ ด้านทาน พบว่า ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ มีความคิดเห็น คือ หลักธรรมสังคห
วัตถุ ๔ ในด้านทาน ซึ่งเก่ียวกับการพัฒนาด้วยความเสียสละ ช่วยเหลือ แบ่งปัน ให้ความรู้และ
คําแนะนําน้ัน มีความสําคัญต่อการกําหนดนโยบายการพัฒนาคุณภาพผู้สูงอายุให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 

และหลักธรรม “ทาน” ข้อน้ี จึงสําคัญย่ิงเน่ืองจากการทํางานกับผู้สูงอายุต้องเสียสละอย่างมาก ต้องให้

คําแนะนําอย่างชัดเจน ซึ่งผู้สูงอายุอาจต้องการได้ความรู้ คําแนะนําหลายครั้งซึ่งเหล่าน้ีต้องใช้ความ
อดทนของเจ้าหน้าที่เพ่ือให้การบริการเป็นอย่างดีที่สุด 
   เมื่อหลักธรรมสังคหวัตถุ ๔ ในด้านทานนี้มีหลักในเรื่องของความเสียสละ การ
ช่วยเหลือเป็นสําคัญน้ัน การกําหนดนโนบายต่าง ๆ จึงมุ่งเน้นให้บุคลากรในหน่วยงานอํานวยความ
สะดวกให้แก่ผู้สูงอายุในพ้ืนที่เป็นหลักเช่น ในทุกวันที่ ๕ ซึ่งเป็นวันพระราชสมภพของพระบาทสมเด็จ
พระเจ้าอยู่หัวเจ้าหน้าที่จะมีการให้บริการประชาชนผู้สูงอายุและชมรมรวมถึงกิจกรรมผู้สูงอายุ 
นอกจากน้ี ในกรณีที่ผู้สูงอายุประสบความยากลําบาก  ก็จะมีนโยบายให้ความช่วยเหลือถึงที่พัก       
ตลอดมา 

   ในการกําหนดนโยบายการพัฒนาคุณภาพผู้สูงอายุ “ทาน” มีส่วนสําคัญต่อนโยบาย

อย่างย่ิง เช่น นโยบายการส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุเพ่ือให้มีสุขภาพดีทั้งร่างกาย จิตใจ อารมณ์และ
สังคม เน่ืองจากได้มีการจัดกิจกรรมและบริการสุขภาพครอบคลุมผู้สูงอายุอย่างทั่วถึงทุกกลุ่ม รวมถึง
สนับสนุนเงินเบ้ียยังชีพและสวัสดิการสังคมโดยอาศัยการมีส่วนร่วมของชุมชน ส่งเสริมให้ผู้สูงอายุเข้า
ร่วมกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ มีนันทนาการและมีเครือข่ายช่วยเหลือกัน 
   ๑.๒ ด้านปิยวาจา พบว่า ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ มีความคิดเห็น คือ ปิยวาจาน้ัน 
เป็นการพูดจาด้วยถ้อยคําสุภาพ ไพเราะอ่อนหวานน่าฟัง มีความเหมาะสมกับวัยของผู้ฟัง จึงมี
ความสําคัญและเกี่ยวข้องกับการกําหนดนโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ กล่าวคือ งาน
บริการท่ีดี ผู้รับบริการต้องเกิดความพึงพอใจ ซึ่งแสดงถึงความสุขของผู้รับบริการ ฉะน้ันผู้บริหาร

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ต้องมีการกําหนดนโยบายส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชา ใช้ “ปิยวาจา” ใน

การให้บริการให้เหมาะสม โดยเฉพาะการบริการผู้สูงอายุ ซึ่งมีความอาวุโส จําเป็นต้องบริการด้วย        
ปิยวาจาที่ดี  จึงมีนโยบายให้พนักงานเจ้าหน้าที่พูดจากับผู้สูงอายุที่มาติดต่องานให้มีสัมมาคารวะ 
พูดจาอ่อนน้อมถ่อมตน โดยยึดหลักว่าผู้สูงอายุก็คือปูชนียบุคคล เป็นบุคคลผู้ทรงคุณค่าและเป็น          
ผู้มีส่วนสร้างรากฐานในชุมชน การพูดจากับผู้สูงอายุให้เหมาะสมจึงเป็นนโยบายหน่ึงที่ให้ความสําคัญ
ตลอดมา 



๙๖ 
 
   ๑.๓ ด้านอัตถจริยา พบว่า ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ มีความคิดเห็น คือ การบําเพ็ญ
ตนให้เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม ถือเป็นนโยบายหลักในการพัฒนาท้องถิ่น จึงส่งผลต่อการกําหนด
นโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ และในส่วนของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานก็จําเป็นต้องบําเพ็ญ
ตนให้เป็นประโยชน์โดยการให้บริการท่ีดี เต็มใจ เช่นการจัดหาสถานที่ให้น่ังพักระหว่างการรอ การ
ออกแจกเบ้ียยังชีพแก่ผู้สูงอายถึงครัวเรือน เป็นต้น     
   ในด้านการกําหนดนโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุให้ได้บําเพ็ญตนให้
เป็นประโยชน์น้ัน ได้มุ่งเน้นให้ผู้สูงอายุดูแลตนเองได้ในเบ้ืองต้นและรักที่จะเป็นจิตอาสาดูแลคน
ข้างเคียง รวมไปถึงมีส่วนร่วมกับชุมชน มีกิจกรรมในการบําเพ็ญตนให้เป็นประโยชน์ต่างๆ เช่นการให้
ผู้สูงอายุถ่ายทอดภูมิปัญญาให้กับเด็กและเยาวชน รวมไปถึงประชาชนรุ่นหลังอาทิ โครงการผู้สูงอายุ
เล่านิทาน ผู้สูงอายุกับภูมิปัญญาการกล่อมเด็กการสอนกิจกรรมการจักสานต่าง ๆ รวมไปถึงกิจกรรม
เกษตรกรปันนํ้าใจให้น้องศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ซึ่งเป็นการที่ผู้สูงอายุในพ้ืนที่เมื่อทํานาแล้วบริจาค
ข้าวเปลือกให้กับศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก เป็นต้น  เมื่อผู้สูงอายุได้บําเพ็ญตนให้เป็นประโยชน์ต่อตนเอง
และผู้อ่ืนได้ ก็จะเกิดความภาคภูมิใจและเห็นคุณค่าในตนเอง รวมถึงคุณค่าในสิ่งที่ตนเองมี พร้อมที่จะ
ถ่ายทอดภูมิปัญญาต่าง ๆ ไว้ให้คนรุ่นหลังได้สืบทอดต่อไป 
   ๑.๔ ด้านสมานัตตตา พบว่า ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นคือ สมานัตตตา 
จะช่วยให้ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) กําหนดนโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ผู้สูงอายุได้อย่างมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากกระบวนการของงานจะมีการขับเคลื่อนด้วยบุคคลที่ถูกวาง

อย่างเหมาะสม มีความเสมอภาคต่อบุคคลอย่างยุติธรรม ซึ่งสิ่งน้ีจะส่งผลให้ “บุคคล” ซึ่งเป็นผู้

ขับเคลื่อนจะปฏิบัติงานสําเร็จได้ด้วยดี ซึ่งจะส่งผลให้ผู้สูงอายุได้รับประโยชน์สูงสุด   
   สําหรับในด้านการวางตนน้ัน มุ่งเน้นให้ทุกคนในหน่วยงานให้ความสําคัญกับความ
เท่าเทียมของประชาชนในทุกระดับโดยเฉพาะอย่างย่ิงประชาชนในกลุ่มของผู้สูงอายุ และผู้ด้อยโอกาส 
โดยการกําหนดนโยบายให้การสนับสนุนงบประมาณในรูปแบบของโครงการต่าง ๆ และขอรับการ
สนับสนุนงบประมาณจากหน่วยงานภายนอกเพ่ือสร้างความเท่าเทียมให้กับผู้สูงอายุในชุมชน ให้มี
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นและทัดเทียมกัน 
 
  ๒.  การประยุกต์ใช้หลักธรรมสังคหวัตถุ ๔ กับการกําหนดนโยบายการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ ทั้ง ๔ ด้าน พบว่า ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ มีความคิดเห็น คือ การนํา
หลักธรรมสังคหวัตถุ ๔  มาประยุกต์ใช้ในการกําหนดนโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุน้ัน
มีความสอดคล้องกันอย่างย่ิงเพราะการบริหารงาน การกําหนดนโยบายต่างๆ น้ันหลักธรรมทาง
ศาสนาถือเป็นส่วนสําคัญประการหน่ึงในการสร้างความสําเร็จให้กับองค์กร รวมไปถึงหากเราได้
พิจารณาถึงหลักการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดีหลักธรรมทางพุทธศาสนาถือเป็นปัจจัยสําคัญต่อ



๙๗ 
 

 
  ๓. ข้อเสนอแนะแนวทางการกําหนดนโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุใน
ด้านอ่ืน ๆ พบว่า ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ มีความคิดเห็น คือ การกําหนดนโยบาย หรือทิศทางต่าง ๆ 
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จะประสบความสําเร็จบริบูรณ์มิได้หากมิได้รับความร่วมมือจากภาคี
เครือข่าย และหน่วยงานภายนอก ดังน้ันนอกจากการกําหนดนโยบายแล้วยังควรมีการติดต่อ
ประสานงานความช่วยเหลือจากหน่วยงานภายนอกด้วย อาทิเช่นกิจกรรมของศูนย์ ๓ วัยสานสายใย
รักฯ และองค์กรต่าง ๆ เช่นที่เทศบาลตําบลแก่งเสี้ยนได้ดําเนินการ จนได้รับคัดเลือกจากกระทรวง
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ โดยผ่านทางสํานักงานพัฒนาสังคมจังหวัดกาญจนบุรีใน
การสนับสนุนจัดต้ังและดําเนินงานศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุเทศบาลตําบล
แก่งเสี้ยน ซึ่งถือเป็นความภูมิใจและความสําเร็จของเทศบาล เป็นเพราะได้นําเอาหลักธรรมดังกล่าว
มาประยุกต์ใช้ทั้งกับตัวของบุคลากร และประชาชนกลุ่มเป้าหมายจึงได้รับโอกาสน้ีทั้งน้ีทางองค์กร จึง
มีแนวทางจัดกิจกรรมว่าในอนาคตเม่ือศูนย์ดังกล่าวแล้วเสร็จ กิจกรรมหน่ึงที่ต้องให้ความสําคัญและ
จะนํามาไว้ในแผนงานคือ การปฏิบัติธรรมของผู้สูงอายุในพ้ืนที่ด้วย อันเป็นส่วนหน่ึงของความย่ังยืนใน
การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุต่อไปในอนาคต 
 สําหรับแนวทางในการกําหนดนโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ยังควรมีการจัด
กิจกรรมในเร่ือง นันทนาการ ที่ส่งเสริมเรื่องการออกกําลังกาย เพ่ือส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุให้                
มีสุขภาพดี แข็งแรง มีการตรวจสุขภาพทุกเดือน และจัดให้มีการทํากิจกรรมร่วมกันบ่อย ๆ เพ่ือไม่ให้
ผู้สูงอายุคิดว่าตนไร้ค่า เป็นต้น สําหรับการกําหนดนโยบายเก่ียวกับกิจกรรมผู้สูงอายุน้ัน ควรหา
กิจกรรมแปลกใหม่ และสร้างคุณค่าให้แก่ตัวผู้สูงอายุ ให้เกิดความภาคภูมิใจในตนเอง เพ่ือเสริมสร้าง
กําลังใจให้กับผู้สูงอายุ  
 นอกจากน้ี การกําหนดนโยบายเพ่ิมเติมในเรื่องอาชีพเสริมให้กับผู้สูงอายุ ก็เป็นแนวทางใน
การกําหนดนโยบายที่จะช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิต ทักษะความสามารถ และเพ่ิมรายได้ให้กับผู้สูงอายุ
ได้อีกด้วย 

 
 
 



๙๘ 
 

                                          

๕.๒ อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการวิจัย เร่ือง “นโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุตามหลักธรรมสังคหวัตถุ 

๔ ขององค์การปกครองส่วนท้องถ่ิน ที่พักอาศัยในในเขตอําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี” มีประเด็นที่

น่าสนใจนํามาอภิปรายผล ได้ดังน้ี 
 ๕.๒.๑ ความพึงพอใจของผู้สูงอายุที่มีต่อนโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุตาม
หลักธรรมสังคหวัตถุ ๔  ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี ทั้ง 
๔ ด้าน โดยภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย โดยเรียงลําดับค่าเฉล่ียจากมาก
ไปหาน้อย พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านปิยวาจา รองลงมา คือ ด้านทาน ด้านสมานัตตตา 
และด้านที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าที่สุด คือ ด้านอัตถจริยา จะเห็นได้ว่า ผู้สูงอายุ มีความพึงพอใจต่อนโยบายการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุตามหลักธรรมสังคหวัตถุ ๔  ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน         
เขตอําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี ทั้ง ๔ ด้าน อยู่ในระดับมาก ส่วนรายด้าน จะเห็นได้ว่า ผู้สูงอายุ          
มีความพึงพอใจต่อนโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุตามหลักธรรมสังคหวัตถุ ๔  อยู่ในระดับ
มากทุกด้าน โดยด้านปิยวาจา มากที่สุด ส่วนด้านทาน ด้านสมานัตตตาและด้านอัตถจริยา มีความ      
พึงพอใจอยู่ในระดับมากลงมาตามลําดับ ทั้งน้ี  ในด้านทานน้ัน อาจเป็นเพราะผู้สูงอายุส่วนใหญ่           
มักต้องการอยู่อย่างสงบและไม่เป็นภาระแก่ผู้อ่ืน จึงมักขอความช่วยเหลือ คําแนะนํา คําปรึกษาหรือ
การแก้ไขปัญหาต่าง ๆ เท่าที่จําเป็น ส่วนด้านสมานัตตตา ความเท่าเทียมกัน ความยุติธรรมเสมอภาค 
และการจัดวางตัวเจ้าหน้าที่ให้บริการน้ัน ด้วยวัยและประสบการณ์ความเข้าใจในชีวิต อาจทําให้
ผู้สูงอายุ ซึ่งผ่านประสบการณ์ชีวิตมามาก มีความเข้าใจ เห็นใจและให้อภัยในการปฏิบัติหน้าที่ของ
เจ้าหน้าที่ที่อาจมีความผิดพลาด เข้าใจผิดได้บ้าง และด้านอัตถจริยาน้ัน อาจเป็นเพราะผู้สูงอายุส่วน
ใหญ่ มักปล่อยวางและไม่คาดหวังกับการได้รับสิ่งต่าง ๆ จากผู้อ่ืนมากนัก จึงให้ความสําคัญน้อยลงมา 
สําหรับด้านปิยวาจานั้น ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ให้ความสําคัญกับการพูดจาด้วยความสุภาพอ่อนโยนและ
เอ้ือเฟ้ือ พูดจาชัดเจน เข้าใจง่าย จริงใจรับฟังความต้องการของผู้สูงอายุด้วยความเต็มใจ ให้การ
ต้อนรับด้วยใบหน้าย้ิมแย้ม อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พรกมล ชูนุกูลพงษ์ ๒  ได้

วิจัยเรื่อง “ การให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง” 

ผลการวิจัยพบว่า การให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง 
โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การให้บริการของศาลเยาวชน                
และครอบครัวกลาง อยู่ในระดับมากทุกด้าน ตามลําดับค่าเฉล่ีย คือ ด้านทาน ด้านสมานัตตตา               

 
๒  พรกมล ชูนุกูลพงษ์, “การให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของศาลเยาวชนและครอบครัว

กลาง”,  วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย 
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔). 



๙๙ 
 

                                          

 
 ๕.๒.๒ การเปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีผลต่อการดําเนินการนโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ผู้สูงอายุตามหลักธรรมสังคหวัตถุ ๔ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
กาญจนบุรี จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน 
พบว่า ผู้สูงอายุที่มีระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือน ต่างกัน มีผลต่อการดําเนินการนโยบายการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุตามหลักธรรมสังคหวัตถุ ๔ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดกาญจนบุรี โดยภาพรวม แตกต่างกัน ซึ่งตรงตามสมมติฐานที่ต้ังไว้ ส่วนผู้สูงอายุที่มีเพศ 
อายุ และอาชีพ ต่างกัน มีผลต่อการดําเนินการนโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุตามหลักธรรม
สังคหวัตถุ ๔ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี โดยภาพรวม              
ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่ตรงตามสมมติฐานที่ต้ังไว้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ สมหมาย บัวจันทร์ ได้วิจัย 

เรื่อง “การวิเคราะห์และยกระดับความพึงพอใจในการให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของ

สํานักงานเขตบางแค กรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบว่า บุคคลที่มีระดับการศึกษาและรายได้ต่อ
 

๓ สมหมาย  บัวจันทร์, “การวิเคราะห์และยกระดับความพึงพอใจในการให้บริการประชาชนตาม

หลักสังคหวัตถุ ๔ ของสํานักงานเขตบางแค กรุงเทพมหานคร”,  วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา  
รัฐประศาสนศาสตร์, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑). 

๔ พระปลัดปิยศักด์ิ ปิยธมฺโม (พีรมณีวงศ์), “ความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินตามหลักสังคหวัตถุ ๔ : กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนตําบลในอําเภออุ้มผาง จังหวัดตาก”, 
วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารจัดการคณะสงฆ์, มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย
,๒๕๕๔. 



๑๐๐ 
 

                                          

 
 ๕.๒.๓  ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุตามหลักธรรมสังคห

วัตถุ ๔ ในการดําเนินนโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุตามหลักธรรมสังคหวัตถุ ๔ ของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี พบว่า 

  ๑. ด้านทาน หมายถึง การพัฒนาด้วยความเสียสละ ช่วยเหลือ แบ่งปัน ให้ความรู้
และคําแนะนํา พบว่า เจ้าหน้าที่ทุกคนควรต้องดูแลเอาใจใส่ใจแนะนํา ให้ความรู้แก่ผู้สูงอายุอย่าง
ทั่วถึง เน่ืองจากผู้สูงอายุไม่ค่อยทราบรายละเอียดทางราชการและอาจจะเข้าใจข้อมูล รายละเอียด
หรือขั้นตอนวิธีการได้ช้ากว่าปกติ รวมถึงสุขภาพที่เสื่อมถอยทั้งในด้านการรับรู้ การเห็นและการได้ยิน 
ดังน้ัน การดูแลเอาใจใส่ให้คําแนะนําจากเจ้าหน้าที่  จึงมีความสําคัญสําหรับผู้สูงอายุมาก นอกจากน้ี 
ยังควรมีการแนะนํา ให้ความรู้วิธีการต่างๆ เกี่ยวกับการดํารงชีวิตของผู้สูงอายุ และอํานวยความ
สะดวกด้วยการออกสํารวจพ้ืนที่ พูดคุย พบปะ  

 ๒. ด้านปิยวาจา หมายถึง การพัฒนาโดยมีการพูดจาด้วยถ้อยคําสุภาพ ไพเราะ
อ่อนหวานน่าฟังเหมาะสมกับวัยและความอาวุโสของผู้สูงอายุ พบว่า การแนะนําและให้บริการด้วย

วาจาสุภาพ อ่อนหวาน เรียบร้อย ควรพูดจาชัดเจนแต่สุภาพในการให้บริการ และทักทายต้อนรับด้วย

วาจาสุภาพและใบหน้าย้ิมแย้มแจ่มใส ซึ่งเป็นสิ่งที่ผู้สูงอายุอยากได้รับจากเจ้าหน้าที่ทุกคน ซึ่งการ
ให้บริการด้วยวาจาสุภาพ อ่อนหวานและเรียบร้อยน้ัน ถือเป็นหัวใจของงานบริการทุกประเภท ที่จะ
ทําให้ผู้ได้รับบริการหรือผู้มาใช้บริการน้ัน ๆ เกิดความประทับใจและอยากกลับมาใช้บริการอีก 

 
๕ สมหมาย  บัวจันทร์, “การวิเคราะห์และยกระดับความพึงพอใจในการให้บริการประชาชนตาม

หลักสังคหวัตถุ ๔ ของสํานักงานเขตบางแค กรุงเทพมหานคร”,  วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา  
รัฐประศาสนศาสตร์, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑). 

๖  พรกมล ชูนุกูลพงษ์, “การให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของศาลเยาวชนและครอบครัว

กลาง”,  วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย 
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔). 



๑๐๑ 
 

 ๓. ด้านอัตถจริยา หมายถึง การบําเพ็ญตนให้เป็นประโยชน์ พบว่า การให้คําแนะนํา
ด้านอาชีพหรือรายได้เสริมให้ผู้สูงอายุได้ทําในเวลาว่าง เป็นสิ่งที่ผู้สูงอายุส่วนมากต้องการ เน่ืองจากมี
เวลาว่างมากข้ึนจากการเกษียณอายุ หรือไม่สามารถทํางานหนักเช่นเดิมได้ เมื่ออยู่ว่าง ๆ ทําให้รู้สึกว่า
ตนเองไม่มีคุณค่า เมื่อมีการแนะนําอาชีพที่เหมาะสมกับวัยและสามารถทําได้ ก็จะเกิดความภาคภูมิใจ
ในตนเองขึ้นมาได้ นอกจากน้ี ผู้สูงอายุยังต้องการการแนะนํา สาธิต วิธีการออกกําลังกายที่ถูกต้อง
ตามวัยให้ได้ทราบด้วย 

 ๔. ด้านสมานัตตตา หมายถึง การทําตัวเสมอต้นเสมอปลายให้ความเสมอภาคปฏิบัติ
ต่อบุคคลอย่างเท่าเทียม การวางตน วางบุคคลได้อย่างเหมาะสม พบว่า การจัดลําดับคิวการ
ให้บริการอย่างเสมอภาคโดยไม่เลือกช้ันวรรณะ กรณีผู้สูงอายุที่มีอายุมาก ช่วยเหลือตนเองไม่ได้
ให้บริการก่อน เป็นสิ่งที่ผู้สูงอายุให้ความสําคัญ เพราะการให้บริการอย่างเสมอภาคน้ัน จะทําให้
ผู้สูงอายุที่มีฐานะความเป็นอยู่ไม่ทัดเทียมกัน ไม่เกิดความรู้สึกว่าตนเองด้อยคุณค่าไปกว่าคนอ่ืน 
นอกจากน้ี การวางตัวที่เหมาะสมของเจ้าหน้าที่ในการให้บริการและความเป็นกันเอง ก็เป็นสิ่งที่
ผู้สูงอายุให้ความสําคัญเช่นกัน 
 

๕.๓ ข้อเสนอแนะ 
 ๕.๓.๑ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 จากการศึกษาวิจัย เร่ือง “นโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุตามหลักธรรม

สังคหวัตถุ ๔ ขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่น ที่พักอาศัยในในเขตอําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี” 

ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ดังน้ี 
 ๑. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรกําหนดแนวทางและปลูกฝังให้กับทุกคนในองค์กรถือ
ปฏิบัติเกี่ยวกับการให้บริการผู้สูงอายุ ด้วยการพูดจา ทักทายที่สุภาพ ย้ิมแย้มแจ่มใส เต็มใจให้
คําแนะนํา รวมไปถึงการให้บริการ ดูแลเอาใจใส่ที่ดี 
 ๒. องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ควรรณรงค์ปลูกฝังให้เจ้าหน้าที่องค์กร มีความเสียสละ 
ยินดีช่วยเหลือ แบ่งปัน ให้ความรู้และคําแนะนําในการให้บริการ 
 ๓. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรปลูกฝังให้เจ้าหน้าที่ขององค์กร มีจิตอาสาที่จะบําเพ็ญ
ตนให้เป็นประโยชน์ต่อชุมชน โดยเฉพาะกับผู้สูงอายุที่เป็นผู้มีคุณค่าในชุมชน 
 
 
 



๑๐๒ 
 
 ๕.๓.๒ ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

 จากการศึกษาวิจัย เร่ือง “นโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุตามหลักธรรม

สังคหวัตถุ ๔ ขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่น ที่พักอาศัยในในเขตอําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี” 
ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ ดังน้ี 
 ๑. เจ้าหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรให้บริการผู้สูงอายุ ด้วยการพูดจา 
ทักทายด้วยความสุภาพ ย้ิมแย้มแจ่มใส เต็มใจให้คําแนะนํา 
 ๒.เจ้าหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรมีความเสียสละ อดทนและยินดี
ช่วยเหลือให้คําแนะนําในการให้บริการแก่ผู้สูงอายุ 
 ๓. เจ้าหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ควรมีจิตอาสาในการบําเพ็ญตนให้เป็น
ประโยชน์ 
 ๕.๓.๓ ข้อเสนอแนะแนวทางการวิจัยครั้งต่อไป 

 จากการศึกษาวิจัย เร่ือง “นโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุตามหลักธรรม

สังคหวัตถุ ๔ ขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่น ที่พักอาศัยในในเขตอําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี” 
ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะแนวทางให้ผู้ที่สนใจได้นําไปศึกษาวิจัยคร้ังต่อไป ดังน้ี 
 ๑. ควรศึกษาการนําหลักธรรมสังคหวัตถุ ๔  มาใช้ในการกําหนดนโยบายด้านการพัฒนา
คุณภาพชีวิตผู้พิการและด้อยโอกาสทางสังคม 
 ๒. ควรศึกษาวิจัยเชิงวิเคราะห์เกี่ยวกับนโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุตาม
หลักธรรมสังคหวัตถุ ๔ โดยเพ่ิมขนาดพ้ืนที่ในการศึกษาวิจัยให้กว้างขึ้นกว่าเดิม เพ่ือช่วยในการ
กําหนดและดําเนินนโยบายด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในภาพรวม ได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 
โดยมีศักยภาพและมีประสิทธิภาพดีย่ิงขึ้น  
 ๓. ควรศึกษาวิจัยเชิงวิเคราะห์เก่ียวกับนโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุตาม
หลักธรรมด้านอ่ืน ๆ ของพระพุทธศาสนา เพ่ือช่วยในการกําหนดและดําเนินนโยบายด้านการพัฒนา
คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ให้มีศักยภาพและมีประสิทธิภาพให้ดีย่ิงขึ้น  


